ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Eurdpai Unié Adatvédelmi Rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl), a tovabbiakban GDPR
szabdlyainak valé megfelelSséget biztositja. Jelen Adatkezelési Tajékoztaté egyiitt olvasandé a Toyota Altaldnos

Adatvédelmi Szabalyzataval, amely az adatkezelés altalanos elveit tartalmazza.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az On személyes adatainak altalunk térténd kezelésére vonatkozik. Az adatkezelés

célja:

Toyota termékek és szolgaltatasok biztositasa az On szamara,

az On altal feltett kérdések megvalaszolasa,

a vellink, valamint a Toyota-csoport tobbi szervezetével vald kapcsolattartas,

az On elbzetes hozzajaruldsa esetén reklamiizenetek, rendezvényekre széld meghivok kiildése,
piackutatas.

Milyen személyes adatai kezeljiik?

Egyebek kozott a kdvetkez6 személyes adatait kezeljiik:

vezetéknév, keresztnév, megszalitas;

elérhetGségi adatok (levelezési cim, email cim, telefonszam);

a személyazonositashoz sziikséges adatok (addazonositd jel/addszam, a személyi igazolvany adatai; a
jarmlivezetGi engedély adatai);

az EnToyotam/EnLexusom fiok hasznlataval kapcsolatos adatok;

a veliink vald kapcsolattartasaval Gsszefliggo adatok, ideértve a markakereskedéseknél tett latogatasait,
a vasarlasokat, a mentett gépkocsi-konfiguraciokat, a karbantartassal 6sszefiiggé latogatasokat, a hozzank
intézett kéréseket, kérdéseket, panaszokat és az ezekre adott valaszokat;

az On Toyota/Lexus jarmiivével kapcsolatos informaciok (pl. alvézszam, a jarm(i forgalmi engedélyének
szama és adatai, a jarm( atvételének datuma, futasteljesitmény, diagnosztikai informacidk, a jarmd
karbantartasaval és javitasaval kapcsolatos informacidk);

az On érdeklBdési kérére és preferencidira vonatkozo informaciok;

az adatkezeléshez On &ltal nekiink adott hozzajarulasokra és azok visszavonasara vonatkozd informaciok
(ideértve a bizonyitékokra vonatkoz6 adatokat).

Ki és miként kezeli az On adatait?

1) Adatkezel6k, az adatkezelés célja és jogalapja

Adatkezelok:

Toyota Central Europe sp. z 0. 0., 02-673 Varso, Konstruktorska utca 5, Lengyelorszag (TCE), Toyota Motor
Europe NV/SA, Avenue du Bourget 60, B-1140 Briisszel, Belgium (TME) és az On magyarorszagi Toyota/Lexus
markakereskedoje.

A Toyota és a Lexus termékek vasarlasa, illetve a Toyota és Lexus szolgaltatasok nyujtasa soran az Adatkezeldk az
On személyes adatait a kévetkez6 célokbdl és jogalapon kezelik:

Az adatkezelés célja Jogalapja

Marketing célu iizenet kiildése és piackutatas

- a Toyota/Lexus termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, reklamot is
tartalmazo, szolgaltatasainkat megujitd emlékeztetdk kiildése (pl. szerviz-
emlékeztetok), az On el8zetes hozzajaruldsa
- Toyota és Lexus termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos ajanlatok | (GDPR 6.cikk (1) a) pontja)
kiildése (4j modellek, alkatrészek, kiegészitOk, hasznalt autdk, valamint egyéb
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Toyota/Lexus termékek és szolgaltatasok, mint példaul a kozdti segélyszolgélat,
mobil szolgaltatasok),

- Toyota/Lexus rendezvényekre szdld meghivok kiildése,

- Toyota/Lexus termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos piackutatasi céld
megkeresések; kiilénbdz8 forrasokbdl szarmazd, Onre vonatkozé adatok
Osszedllitasa és profil létrehozasa (profilalkotas) személyre szabott hirdetések és
ajanlatok kiildése céljabol.

Biztositjuk, a hozzajarulasdt nem hasznaljuk sziikségtelen informaciok
kiildésére, csak az On szamara érdekes és hasznos tajékoztatasra. Az Onrél
Osszegy(ijtott informaciok segitségével Ugyfélprofilt hozunk létre példaul a
vasarlasainak torténetére, a honlapunk latogatasara hirleveleink megnyitasara
vonatkozd informaciok alapjan. Igy tudunk személyre szabott ajanlatokat és
rendezvény-meghivékat kiildeni Onnek.

Termékeink, szolgaltatasaink és az iigyfélélmény min6ségének
értékelése és javitasa, valamint a marka hirnevének megovasa

A Toyota és a Lexus Ugyfelek igényeinek megfeleld szolgaltatasok jobb
kivalasztasa érdekében a Toyota és Lexus termékek és szolgaltatasok teljeskorl
optimalizalasa, a Toyota és Lexus Ugyfelek jobb tajékoztatasa, a TCE, a TME és
a markakereskedGi haldzat tevékenységének pénziigyi elemzése.

A szerviz-emlékeztetok kiildésével a jarmlivek jo technikai allapotanak és
megfelelé mlikddésének, valamint termékeink jo hirnevének biztositasa.

Termékeink és szolgaltatasaink minGségének értékelése és javitasa érdekében,
valamint kutatasi és fejlesztési célbdl az On személyes adatai anonimizalhatdk
és ilyenként a Toyota-csoporton beliil mas egységek is felhasznalhatjak.

az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pontja)

Informatikai rendszeriink karbantartasa, fejlesztése és az

adatbiztonsagra vonatkoz6 el6irasok betartasa

az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pontja)
a Toyota és a Lexus
informatikai  rendszerének
karbantartasa és megfelel6
miikodése

Jogi eljarasokban a bizonyitas lehetové tétele, a veliink szembeni
kovetelések esetén a védelem

az AdatkezelG jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pontja)
a jogi eljarésokban a
bizonyithatésdag biztositasa

Az On személyes adatainak kezelése

Az Ugyfelek személyes adatainak naprakészen tartésa, helyesbitése, rendben
tartasa, kapcsolattartdas az gyfél-kérelmek teljesitésével kapcsolatban
felmeriil problémak esetén, az On azon személyes adatainak kdzpontositasa,
Osszekapcsolasa, megosztasa, frissitése és kijavitasa, amelyeket szamunkra
vagy a Toyota-csoport egyéb tagjai szamara megadott, illetbleg amelyek
szdmunkra vagy a Toyota-csoport mas tagja szamara elérhetdk. Az On
hozzajarulasainak kezelése, példaul annak ellendrzése, hogy adott-e szamunkra
hozzédjarulast marketing tartalmu (izenetek kiildésére.

Személyes adatait az Adatkezel6k és a Toyota-csoport mas szervezetei kdzponti
rendszerekben taroljak. A Toyota/Lexus torekszik arra, hogy

- hatékonyan kezelje az On személyes adatait (példaul azzal, hogy kézpontositja
az adatait igy kdnnyebben biztosithatja, hogy azok naprakészek, pontosak és
megoszthatdk legyenek);

- a lehet0 legjobb ligyfélszolgalatot biztositson;
- tamogassa és megkonnyitse az egyéb, az adatkezelési célokban leirt egyes
tevékenységeket.

az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pontja)
az ugyfélkérelmek és az
ligyfél-jogok
érvényesitésének biztositasa

A szerzddéskotést megelézden az On ajanlat iranti érdeklddése
alapjan sziikséges lépések megtétele (példaul tesztvezetés biztositasa,
valasz egy latogatds iranti kérelmére vagy informacio-kérésére a Toyota
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban, vagy barmilyen egyéb kérésére,
vagy valamely kedvezmény nyUjtasara)

a szerzGdést  megel6z6
lépések megtételéhez
szilkséges adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) b) pontja)

A szerzodés teljesitése

a szerzOdés teljesitése




A termékekre vagy szolgaltatdsokra vonatkozéan megkotott szerzGdés
teljesitése, garanciak érvényesitése

(GDPR 6. cikk (1) b) pontja)

Kapcsolattartas és az iligyfél-elégedettség mérése =~
Kapcsolattartas Onnel; az ugyfél-elégedettség mérése az ertekesitéssel,
a nyUjtott szolgaltatassal és az ligyfélszolgalati tevékenységiinkkel
Osszefiiggésben; kapcsolatfelvételt kovetd megkeresés a marketing célu
adatkezeléshez torténd hozzajarulas kérése érdekében.

az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pontja)

A jogi kotelezettségeknek valo megfelelés
A nyUjtott szolgaltatas vagy a teljesitett szerz6dés szamviteli célt vagy addzasi
kotelezettség miatti dokumentalasa

az Adatkezel6
kotelezettsége
(GDPR 6. cikk (1) c) pontja)

jogi

Visszahivasi akciok végrehajtasa
Visszahivasi akcidk végrehajtasa, vagy egyéb a termék biztonsagaval 6sszefiiggd
jogi kételezettségek teljesitése.

az Adatkezel
kotelezettsége
(GDPR 6. cikk (1) c) pontja)

jogi

2) Az adattovabbitas cimzettjei:

3) Az On adatait a Toyota Central Europe sp. zo.0. és a Toyota Central Europe Hungary Kft. altal kotott
szerzOdés alapjan a Toyota Central Europe Hungary Kft. (2040 Budadrs, Budapark, Keleti 4. honlap:
www.toyota.hu email cim: adatvedelem@toyota-ce.com) mint adatfeldolgozo kezeli.

4) Az On személyes adatainak cimzettjei a kdvetkez6k: Toyota és Lexus hivatalos magyarorszagi
markakereskedok, a Toyota Central Europe Hungary Kft., a Toyota-csoport egyéb szervezetei, amelyek a fent
meghatarozott célokbdl szolgaltatasokat nydijthatnak, arukat szallithatnak vagy adatfeldolgozasban vehetnek
részt, informatikai szolgaltatasok, marketing-szolgaltatasok, tanacsado és jogi szolgaltatasok, szamviteli és
archivalasi szolgaltatasok, piackutatas terlletén egylittm(ikodé vallalatok, call centert biztositd, rendezvények
szervezését és megvaldsitasat tdmogatd vallalatok, tovabba a https://www.toyota-europe.com/legal/data-

recipients weboldalon felsorolt szervezetek;

5) Az On személyes adatait tovabbithatjuk egy, az Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezs szervezetnek -
Salesforce.com, Inc. (San Francisco, USA), amely vallalja, hogy biztositja a neki tovabbitott személyes adatok
megfelel6 szint(i védelmét a jovahagyott kotelezé érvényli Salesforce vallalati szabalyokkal és altalanos
szerzGdési feltételekkel 6sszhangban. Az ennek a szervezetnek atadott személyes adatokrél masolatot kaphat
az adatvédelmi kapcsolattartd ponton: adatvedelem@toyota-ce.com.

Az On adatait tovabbithatjuk az EGT-n kiviili orszagokba, beleértve az Amerikai Egyesiilt Allamokat, Japant és
az Egyeslilt Kiralysagot is, ha az alkalmas (i) a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott célok
barmelyikének elérésére, és (ii) az On adatainak tovabbitdsa a jelen Adatkezelési Tajékoztatéval 8sszhangban
van.

Ha személyes adatait az EGT-n kiviilre tovabbitjuk, biztositjuk, hogy személyes adatait a kévetkez6 garanciak
védik:

- annak az orszagnak a joga, ahové az On adatait tovabbitjuk, megfeleld szintli adatvédelmet biztosit (GDPR
45. cikk); vagy

- az adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altaldnos adatvédelmi zaradékok (GDPR 46.
cikkének (2) bekezdése) vagy a kotelezd erejli vallalati szabalyok (GDPR 47. cikk) vonatkoznak.

3) Kapcsolat:
A személyes adatok védelmével kapcsolatos ligyekben az adatvedelem@toyota-ce.com e-mail cimen veheti fel
a kapcsolatot vellink.

4) Az adatkezelés id6tartama:

Az On személyes adatait az alabbi idStartamig kezeljiik:

a) a szerzOdés/szolgaltatas vagy garancia teljesitéséhez, valamint a kapcsolddd kovetelések érvényesitéséhez
vagy védelméhez szilkséges idGtartamra, azaz a szerzOdés megkotésének évének végétol szamitott 10 évig,
vagy a kovetelések eléviiléséig;
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b) a visszahivasi kampanyok és a termékbiztonsaggal kapcsolatos egyéb kotelezettségek teljesitése érdekében
a szerz6dés megkdtésének évének végétdl szamitott 10 évig;

c) a jogos érdekiink alapjan végzett adatkezelés esetén - a tiltakozas benyujtasaig, azzal a feltétellel, hogy az
adatokat a jogvitakkal kapcsolatos kdvetelések megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges
id6szak végéig kell kezelniink;

d) kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelés esetén mindaddig, amig On vissza nem vonja a hozzajarulasat. A
hozzéjarulas visszavonasa esetén adatait a tovabbiakban kdzvetlen (izletszerzési célbdl nem kezeljiik. Ezenkivil
10 évig meg6rizzilk a megadott hozzajarulas bizonyitékait.

e) az On érdeklédésének megfeleld ajanlat nydjtasa esetén az On érdekl6désének vagy a markakereskedésben
tett latogatasanak napjatdl szamitott 6 honap;

f) tesztvezetés esetén az esetleges panaszra vagy vizsgalatra tekintettel a tesztvezetés id6pontjatdl szamitott 2
év;

g) ha az adatkezelésre a jogszabalyi elGirasoknak vald megfelelés miatt keriil sor, akkor a vonatkozd
jogszabalyban elGirt idGtartam.

5) Az adatok forrasa: az On altal megadott adatok, az AdatkezelSk altal megadott adatok, weboldalakrdl
szarmazd adatok (“siitik”), dokumentumokon alapuld adatok, a koziti kdzlekedési nyilvantartasrol szold 1999.
évi LXXXIV, torvény alapjan igényelt adatok.

6) Az On adatkezeléssel 6sszefiigg6 jogai: Onnek joga van tajékoztatast kapni adatainak kezelésérdl, az
adattovabbitas cimzettjeirdl. Joga van tovabba az adatok helyesbitéséhez, torléséhez, kezelésének
korlatozasahoz, az adatkezelés elleni tiltakozashoz, a profilalkotas elleni tiltakozashoz és az adatkezeléshez adott
hozzdjaruldasanak visszavonasahoz. A hozzdjaruldas visszavonasa nem érinti, a korabbi adatkezelés
jogszer(iségét.

Rekldmcéli adatkezelés esetén Onnek barmikor joga van az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak
visszavonasahoz. Ha On él ezzel a jogaval, akkor besziintetjiik, adatainak ilyen célra valé felhasznalasat.

7) Panasz benyujtasanak joga: ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit,
joga van panasszal fordulni a lengyel adatvédelmi hatdsaghoz (Urzad Ochrony Danych Osobowych; levelezési
cim: ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw; Tel: +48 22 53 10 440; e-mail cim: kancelaria@giodo.gov.plvagy
desiwm@giodo.gov.pl, illetbleg a magyar adatvédelmi hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag; levelezési cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; Tel: +36 (30) 683-5969), illet6leg pert indithat a lakdhelye (tartdzkodasi helye) szerint
illetékes birdsagon.

8) Tiltakozashoz valé jog: Onnek joga van barmikor tiltakozni adatai kezelése ellen, amennyiben annak
jogalapja a mi jogos érdekiink. Ebben az esetben megsziintetjilk az On adatainak ilyen céli kezelését, kivéve,
ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezeléshez fiiz6d6 érdekiink elsébbséget élvez az On jogaival szemben vagy
az adatkezelés a panaszok kivizsgalasa vagy vizsgalat lefolytatasa miatt sziikséges.

9) Amennyiben hozzdjarul, személyes adatait felhasznaljuk profilalkotasra hogy személyre szabott
informéacidkkal rendelkezziink Onrél. A személyre szabott rekldmiizenetek kiildése befolyasolhatja az On
vasarlasi dontéseit azaltal, hogy bizonyos Toyota- vagy Lexus-termékeket jelenit meg vagy kinal és kilonleges
kedvezményeket biztosit.

10) A Toyota/Lexus termékek megvasarlasaval és szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatosan szerzGdéses
kapcsolatban allunk a Markakereskeddkkel, melyek szintén kezeléi az On adatainak.

11) Adatvédelmi Tisztviselo
Az adatainak kezelésével kapcsolatos kérdésekben kapcsolatba léphet az Adatvédelmi Tisztviselonkkel: email:
adatvedelem@toyota-ce.com; klient@toyota.pl
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12) Onnek az aldbbi cimekre kiildétt levélben barmikor joga van az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat
visszavonni:

e-mail: adatvedelem@toyota-ce.com, levelezési
cim: Toyota Central Europe Hungary Kft. 2040 Budaérs, Budapark Keleti 4.

Varso, 2023.
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