CSR IRANYELV
Tettek a fenntarthato
fejlodés érdekében

TOYOTA



A Toyota alapitdsa ota folyamatosan arra toreksziink,
hogy kivalé mindségli és uttdrd jelentdségu termékek
eléallitasaval, valamint magas szint( szolgaltatdsaink-
kal hozzdjaruljunk a tdrsadalom és Foldink fenntart-
haté fejlédéséhez.

Mikézben a , Toyota vezérelvek” egyértelmiien megfo-
galmazzak vallalati torekvéseinket, addig CSR (tarsa-
dalmi feleldsségvillalas) iranyelviink részletesen kifejti,
hogyan alkalmazzuk ezeket térsadalmi felel6sségiink és
befektetdink érdekeinek figyelembevételével.

Arra toreksziink, hogy élen jarjunk a tarsadalom és
Foldink fenntarthat6 fejlédésének tgyében, ezért vi-
lagszerte bevezetjitk és végrehajtjuk a ,CSR irdnyel-
viinkben” foglaltakat azzal a céllal, hogy megbecsiilt
és elismert vallalat legyiink mindazokban a régiékban,
ahol dolgozunk.

2008. augusztusa

(e

Karsuaki Watanabe
Elnok
Toyota Motor Corporation



Mi, a TOYOTA MOTOR CORPORATION és le-
anyvallalataink, agy dontéteiink, hogy vezérelvein-
ket figyelembe véve hozzdjarulunk a tdrsadalom és
Foldiink fenntarthaté és harmonikus fejlédéséhez
minden tevékenységiinkkel, amelyeket a kiilonb6z3
régiokban és orszagokban végziink.

Megfeleliink a helyi, nemzeti és nemzetkozi torvé-
nyeknek, szabalyoknak, valamint szellemiségnek,
tizleti tevékenységeinket pedig tisztességesen és be-
csiiletesen végezziik.

Hissziik, hogy a fenntarthaté fejlddés érdekében a
vezetés, illetve a tovabbiakban bemutatisra keriil$
tizleti partnereink és alkalmazottaink kozotti kap-
csolat kiemelt fontossdggal bir, ezért arra torek-
sziink, hogy nyilt és tisztességes kommunikéciéval
stabil kapcsolatokat épitsiink ki és tartsunk fenn az
érintettekkel.

Uzleti partnereinktél is elvarjuk, hogy timogassik ezt
a kezdeményezést, és ennek megfelelden jarjanak el.

Vevdink

B Az Gigyfél az elsé” filozéfidnkra épitve, merdben Gj,
biztonsagos ¢és kiemelkedSen j6 mindségl termékeket
fejlesztiink, tovabba magas szint(i szolgaltatasokat nyuj-
tunk, amelyek a vevok széles skdldjanak igényeit elégitik
ki, hogy ezaltal vilagszerte jobba tegyék az emberck éle-
tét. (3. és 4. vezérelv)

M Torekedni fogunk arra, hogy megéviuk vevdink és
Osszes Uzleti partneriink személyes adatait, az egyes or-
szagok torvényi feltételeinek és szellemiségének figyelem-
bevételével. (1. vezérelv)



Alkalmazottak

M Tiszeeletben tartjuk dolgozéinkat és hissziik, hogy iiz-
leti tevékenységiink sikere az egyéni kreativitdson és a jo
csapatmunkén alapul. Tamogatjuk dolgozéink személyes
fejlédésée. (5. vezérelv)

W Tamogatjuk dolgozéink esélyegyenldségét az elhelyez-
kedés teriiletén, a kiilonbozdség befogadésat a kozosségbe
és nem alkalmazunk diszkriminaciot velitk szemben.

(5. vezérelv)

M Téreksziink arra, hogy megfelel§ munkakarillményeket
biztositsunk, valamint biztonsigos és egészséges munka-
kérnyezetet tartsunk fenn Gsszes dolgozonk szdméra.

(5. vezérelv)

M Tiszeeljiik és tiszteletben tartjuk a veliink kapesolatban
all6 személyek emberi jogait, és kiilonosen tigyeliink arra,
hogy ne tamogassuk a gyermek- vagy kényszermunka sem-
milyen formajat. (5. vezérelv)

M Az alkalmazottainkkal folytatote kommunikacién és
pérbeszéden keresztil épitjik és dpoljuk a ,kélcsonds bi-
zalom és kolesonds felelésség” eszméjée, valamint kozésen
dolgozunk a vallalat és dolgozéink sikeréért. Elismerjik
dolgozéink jogit a szabad egyetértésre vagy egyet nem
értésre, az adott orszag torvényeinek figyelembevételével.
(5. vezérelv)

B Minden vallalatunk vezetése élen jér a vallalati kuled-
ra édpolasiban, valamint az etikus viselkedést elényben
részesit§ szabalyozasok bevezetésében. (1. és 5. vezérelv)



Uzleti parinerek

[ Tiszeeljiik iizleti partnereinket, igy a beszallitckat és
a kereskeddket, akikkel hosszt tava egyilittmikodés ke-
retében, az egymads irdnti bizalmon alapulé kézos noveke-
dést tudjuk megvaldsitani. (7. vezérelv)

™ Amikor 1j iizleti partnert keresiink, nyitottak vagyunk
minden jelentkezd irant, fiiggetlentl annak nemzetiségéedl
vagy villalkozdsinak méretétdl, és dltaldnos erdsségeik
alapjan itéljiik meg oket. (7. vezérelv)

¥ Tisztességes és igazsagos versenyt folytatunk, minden
egyes orszagnak a szabad versenyre vonatkoz6 torvényeinek
és szellemiségének figyelembevételével. (1. és 7. vezérelv)

Részvényesek

W Toreksziink a véllalati értékek fejlesztésére, mikozben
részvényeseink anyagi gyarapodésat stabil és hossza tava
novekedéssel érjiik el. (6. vezérelv)

1 Részvényeseink és befektetdink szdmara iddben megfeleld
és korrekt beszamolot biztositunk iizemi eredményeinkrdl
és pénziigyi helyzetiinkrdl. (1. és 6. vezérelv)

is Tarsadalom/Helyi K6z6sségek

Kdrnyezetvédelem

B Célunk a kornyezettel Ssszhangban elére novekedés
iizleti tevékenységeink kornyezeti ldbnyomanak minima-
lizalasaval, jarmiveinknek és miikodésiinknek a klimaval-



tozasra, valamint a kdrnyezeti sokszinliségre gyakorolt
hatésainak csokkentésével. Olyan technoldgidk fejleszté-
sére, elényben részesitésére és bevezetésére toreksziink,
amelyek lehetévé teszik a kornyezet és a gazdasag békés
egymas mellett élését, valamint egyiitemiksdé és szoros
kapcsolatokat hozunk létre olyan emberek és szerveze-
tek széles korével, amelyek tevékenysége a kérnyezetvé-
delemmel kapcsolatos. (3. vezérelv)

Kozosség

B Az emberek tisztelete” filozéfidnkat minden egyes
orszdg kulturdjanak, szokasainak, torténelmének és tor-
vényeinek tiszteletben tartasdval valSsitjuk meg.

(2. vezérelv)

B Folyamarosan kutatunk biztonsdgosabb, tisztabb és
fejlettebb technolégidk utdn, amelyek kielégitik a tarsa-
dalomnak a fenntarthaté mobilitdsra vonatkozé névekvé
igényeit. (3. és 4. vezérelv)

B Nem colerdlunk egyetlen iizleti partner, kormany
vagy hatosag dltal elkovetett vesztegetést sem. Korrekt,
tisztességes kapcsolatokat tartunk fenn a korményzati hi-
vatalokkal és hatdsagokkal. (1. vezérelv)

Tarsadalmi hozzdjérulds

B Akirhol is fejesiik ki tevékenységiinket, folyamatosan
és aktivan részt vallalunk olyan tarsadalmi tevékenysé-
gekben, amelyek erésitik a kozosségeket és hozzajarulnak
a tarsadalom fejlédéséhez. (2. vezérelv)



Toyota vezérelvek

1

o

Tartsuk tiszteletben minden nemzet tdrvényeit és
szellemiségét, vallalati tevékenységiink pedig le-
gyen nyilt és tisztességes, hogy megbecsiilt véllalati
polgarai legyiink a vilignak.

Tiszteljik minden nemzet kultaréjat és szokasait, a
kozosségekben végzett vallalati tevékenységeinkkel
pedig jaruljunk hozzé azok gazdasigi és tarsadalmi
fejlédéséhez.

Kotelezzitk el magunkat a tiszta és biztonsagos
termékek mellett, és mindenhol, ahol tevékenysé-
get végzink, jaruljunk hozzd az életmindség javu-
laséhoz.

Hozzunk létre és fejlessziink ki élenjaré technologi-
akat, valamint gyartsunk kiemelked6 termékeket és
nytjtsunk magas szint( szolgdltatdsokat, amelyek
vilagszerte kielégitik vevdink igényeit.

Apoljuk a vallalati kultdrét, amely erdsiti az egyéni
kreativitdst és a csapatmunkat, mikézben tiszte-
letben tartja a kolcsonds bizalmat és tiszteletet az
alkalmazottak és a vezetés kozott.

Erjink el novekedést a globalis kozosséggel Ossz-
hangban, az innovativ vezetési stilussal.

Mikédjiink egyiitt iizleti partnereinkkel a kutatds
és alkotas teriiletén, hogy stabil és hossza tava né-
vekedést, valamint kélcsonds hasznot valésitsunk
meg, mikdzben maradjunk nyitottak j kapcsolatok
létrehozaséra.



Kapcsolat az alkalmazottakkal és
az Uzleti partnerekkel
Tisztelet minden egyes ember irant

Globalis tarsadalom/
Helyilk6zossegek

Kérnyezetvédelem,
tarsadalmi hozzajarulds

Beszvenyesek

Vallalati ér!ékek
fejlesztése st

tavi n eke s

megvalésitasaval

Alkalmazottak:

Kolcsénos bizalom
&s felelésség

UZIetiipartnerek:

Kblcsdnds bizalmon
alapulé kélcsonds
haszon
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