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A TOBBIEKERT DOLGOZUNK

Mindennapi munkank soran hagyjuk, hogy az
vezéreljen bennlnket, amit a legfontosabbnak
tartunk: Ugyfeleink és partnereink szempontjai és
igényei. Ha masok szemszogébdl nézzik az eléttink
allod kihivasokat, még a lehetetlennek tiiné dolgokkal
is megbirkézunk.

A KIVANCSISAG HAJT MINKET

Erdekel bennlinket a minket koriilvevé vilag, és
kérdéseket teszunk fel, hogy felfedezzuk a
jelenségek mogotti mechanizmusokat. Ez a
megkozelités egyuttal Uj otletek tarhaza is.

KOVETKE,Z ETESEK VAGYUNK
A MUNKANKBAN

Mindig figyelembe vesszUlk a célt, amiért dolgozunk,
miként azt is, hogy hogyan hat a kornyezetiinkre és a
korulottink élé személyekre. Tisztelettel és
lelkiismeretesen torekszunk céljaink elérésére.

FIGYELUNK, HOGY KEPESEK
LEGYUNK ERTELMEZNI

Az emberek 0sztonosen érzékelnek olyan dolgokat és
jelenségeket, amelyeket a gépek nem. Képesek
vagyunk a kemény adatokat ralatassal,
helyzetérzékeléssel és értékeléssel kombinalni.
Gyakoroljuk a Genchi Genbutsu-t - azaz a tények
legkreativabb és legjobb megoldasok megtalalasa
érdekében végzett vizsgalatat.

FOLYAMATOSAN KERESSUK
A JAVITAS| LEHETOSEGEKET

Minden nap elkotelezetten vallaljuk a felelésséget - L~ N\ HiszUnk az emberek természetes képességében, hogy
sajat magunk és masok - képességeinek fejlesztéséért képesek a dolgokat jobbra forditani. Minden javulas

! ! annak érdekében, hogy megfeleljlink tgyfeleink KAlZEN szamit, fuggetlenul attol, hogy mekkora vagy milyen
folyamatosan valtozd igényeinek. N nagy a hatdsugara. Serkentjluk az innovativ

A lényeges dolgokra 0sszpontositunk, megelézzik a
veszteségeket, és figyelmet forditunk eréforrasaink
kihasznalasara azért, hogy teret adhassunk a tovabbi
novekedésnek. Ez a rugalmassag és a jovére
vonatkozd Uj otletek alapja.

TISZTELJUK A TOBBIEKET

Nincs olyan munka vagy feladat, amely egyetlen
emberen mulna. Mindannyian kilonbozé
nézépontok sokféleségével dolgozunk, ez altal
hozva létre az egész csapat erejét. Alapvetd
tisztelettel banunk az emberekkel, és olyan
munkakornyezetet teremtlnk, ahol mindenki
szivesen latottnak, biztonsagban lévének érezheti
magat, és ahol meghallgatjak. Ez mindenkinek
lehet6séget ad arra, hogy teljes mértékben
kihasznalja képességeit a kritikus célok eléréséhez.

gondolkodast, amely mind a fokozatos, mind a
forradalmi valtozasok forrasa, a Kaizen révén arra
torekszlnk, hogy fejlédjunk, és ne a babérjainkon
pihenjunk.

NYITOTTAK VAGYUNK A VERSENYRE

Tiszteljuk a versenytarsakat. Az egészséges rivalizalas
arra 6sztonoz minket, hogy fejlédjunk, és jobban
megfeleljink mind az Ugyfeleink, mind a tarsadalom
igényeinek. Mindez lehetévé teszi szamunkra, hogy
értékeket és jobb élményeket teremtstnk Ggyfeleink
szamara.

KIMUTATJUK A HALANKAT

Cégként az ugyfeleknek, a tagoknak, a partnereknek, az
érintett személyeknek és a kozosségeknek koszonhetéden
létezlink. ,Koszonetet” mondunk mindenkinek, akivel ma
talalkozunk.

A Toyota Way kulcsa, ami a Toyotat megkulonbozteti a tobbiektdl, nem egyetlen elem... hanem ezen elemek és
értékek egyideju, egészként torténé alkalmazasa. A Toyota Way-t nem csak idénként, hanem napi szinten,
kovetkezetesen kell alkalmazni.”

Fuijo Cho, a Toyota Motor Corporation tiszteletbeli elnoke



